
කුඩාා පරිමාාණ 
ව්යා�ාපාරයක 

පැමිණිළි 
විසදන්නේන් 

නේකනේ�ද?



ඕ�නේ�ලියානු මූල්ය� පැමිණිළි අධිකාරිය (AFCA) 
යනු �ව්යාාධීන, ල්යාභ ඉපයීමා සදහාා නේනොව්යාන රාජ්ය� 
නේනොව්යාන සංවිධාානයකි. 

අපි පුද්ගල්යයනට සහා කුඩාා ව්යා�ාපාරව්යාල්යට මූල්ය� 
නිෂ්පාදන සහා නේ�ව්යාා සම්බන්ධා පැමිණිලි විසදීමාට 
උපකාර කරමු.

අනේ� නේ�ව්යාාව්යා සාධාාරණය, ගා�තු විරහිතය, 
එනේමාන්මා �ව්යාාධීනය.

අනේ� සාරධාර්මා
• සාධාරණයි සහ ස්ාධීනයි - අපි තුළනාත්මක විසදුම් 

ඉදිරිපත කරමු, එසස්ම සියලු සෙනාට්ම ස්ම් ස්න් 
සෙන ්ගට සහතික ස්මු.

• විනිවිෙභා්ය සහ ්ගකී්ම - අපි ගන්නා 
ක් රියා්මාරග්ලට සේතු් පැහැදිලි කරන්සනමු.

• අ්ංකභා්ය සහ විනීතභා්ය - අපි ් ෘතතීයසේදීන් 
්න අතර සැ්ම සකසනකුට්ම සගෞර්ණීය සලස 
සලකන්සනමු.

•     සක්රිය සහ පාරිසභෝගික සක්න්ද්රී - අස� සස්ා්න් 
සියලු සෙනාට්ම ලබාාගත හැකිය.

AFCA මාගින් පැමිණිල්ල්යක් ඉදිරිපත් 
කළ හාැක්නේක් කාටද?
AFCA සා්මාජිකයකත්ය සහිත මූලය ස්මාග්මකට අයත 
සනොවිසදූ පැමිණිල්ලක් ඇති ක්ර සහෝ තැනැතසතක්. 
මීට ඇතුළත ්න්සන්:

•     තනි සහ හවුල් ්යාපාරිකයන්

•     සස්කයන් 100කට ්ඩාා අඩු කුඩාා පරි්මාණ 
්යාපාර (සංසථාාපිත සහෝ එසස සනෝන)

•     ලාභ ඉපයී්ම සෙහා සනෝන ස්මාගම් සහෝ අසරණ 
සරණ කටයුතු සෙහා ලියාපදිංචි සනොවූ ස්මාජ - ඔවුන් 
ත්ම ්යාපාරය කරසගන යන්සන් නම් සහ  සස්කයන් 
ප්ර්මාණය 100ට අඩු නම්

•     ලියාපදිංචි අසරණ සරණ කටයුතු සෙහා ්න 
ස්මාජ -  සස්කයන් ප්ර්මාණය සහ ඔවුන් ත්ම 
්යාපාරය කරසගන යන්සන්ෙ යන්න අොළ සනොසේ. 



මූල්ය� සමාාගමා AFCA සාමාාජිකත්ව්යාය 
සහිත වූව්යාක් විය යුතුය. 
AFCAට ඔස� පැමිණිල්ල සම්බාන්ධසයන් ක්රියාකිරී්මට 
නම්, මූලය ස්මාග්ම අස� සා්මාජිකත්ය සහිත වූ්ක් 
විය යුතුය. 

සබාොසහෝ මූලය ආයතන්ල බාලපත්රය සෙහා AFCA 
සසේච්ඡාා අනි්ාරයය. අසනකුත ආයතන සෙහා, එකග වූ 
ප්රතිපතති සංග්රහයක අංගයක් ්ශසයන් සහෝ කර්මාන්ත 
ස්මාගම් සා්මාජිකත්යක අ්ශයතා්ක් ්ශසයන් ප්තී.

ස්මහර මූලය ස්මාගම්්ලට AFCA සා්මාජිකත්ය 
සසේච්ඡා ්රණයකි. උොහරණයක් සලස, හුසෙක් කුඩාා 
්යාපාර්ලට මූලය සස්ා සපයන Fintech ්යාපාර සහ 
මූලය ආයතන AFCA සා්මාජිකයන් සනොවිය හැකිය.

ඔබාට යම්දිසනක අපස� ආරවුල් විසදීසම් සස්ා් භාවිත 
කිරී්මට අ්ශය ්න්සන් නම්, ඔබා ්යාපාරයට සම්බාන්ධ 
කරගැනී්මට සිතන මූලය ආයතනය AFCA සා්මාජිකත්ය 
සහිත එකක්ෙ යන ්ග පරීක්ෂාා කරන්න.

අපට 37000කට ්ැඩි සා්මාජිකයන් පිරිසක් සිටී, 
ඉන් අෙහස ්න්සන් අපට ඔබාට උපකාරී වී්මට ්ැඩි 
ඉඩාක් ඇති බා්යි.

ස්මතැනින් පරීක්ෂාා කරන්න: 
afca.org.au/find-a-financial-firm

අපට විසදී්මට හැකි සහ සනොහැකි පැමිණිළි 
ස්මොන්ාෙ යන්න ස� සකොන්සේසි පැහැදිලි කරයි. 

අස� පැමිණිළි විසදීසම් ක්රියා්ලිය පිළිබාෙ 
්ැඩිවිසතර සෙහා අස� සකොන්සේසි කිය්න්න. 

afca.org.au/rules



කව්යාර ආකාරනේ� කුඩාා පරිමාාණ 
ව්යා�ාපාරයක පැමිණිළි අපට 
විසදිය හාැකිද?
අපට පුළුල් ්පසරියක මූලය ගැටලු විසදිය හැකිය, 
ඊට ඇතුළත ්න්සන්:

•     බාැංකු ගනුසෙනු සහ ණය ලැයිසතුගත කිරීම්

•     ඔස� මූලය තත්ය ස්නස වූ අ්සථාා්ක ණය 
සගවීසම් දුෂ්කරතා, ණය කාඩ්පත සහ සකටිකාලීන 
මූලය පහසුකම්

•     ඇපකරු්න් සතෝරා ගැනීසම් සෙෝෂායන් 

•     කල්බාදු සකොන්ත්රාතතු්ල සෙෝෂා

•     නුසුදුසු සලස ණය සැපයී්ම 

•     (ස්මෝටර රථා, සගොඩානැගිලි සහ සංචාාරක ්ැනි) 
රක්ෂාණ හිමික්මක් ප්රතික්සෂ්ප කිරී්ම

• ්ැරදි අන්තරජාල සගවීම්

• නුසුදුසු ආසයා�ජන උපසෙස.

පර්යන්ත සීමාා සහා හාානිපූරණ ව්යාන්දි සීමාා

යාචන (claim)  
ව්යාර්ග

යාචන ව්යාන්දි  
සීමාා

AFCAහි අධිකරණ 
බල්යය යටනේත් ව්යාන 
මූල්ය�මාය සීමාාව්යාන්

ණය පහසුක්ම කුඩාා පරි්මාණ 
්යාපාර සෙහා 
මිලියන 1කි

සඩාොලර මිලියන 5 
සනොඉක්්මවිය යුතුය

මූලික 
නිෂ්පාෙකයන් 
සෙහා 
මිලියන 2කි

සඩාොලර මිලියන 5 
සනොඉක්්මවිය යුතුය

ස්නත සබාොසහෝ 
හිමිකම් (විශ්රාා්ම 
පාරිසතෝෂික හැර)

$500,000 සඩාොලර මිලියන 1 
සනොඉක්්මවිය යුතුය

AFCA ්මගින් සැපසයන සස්ා්න්්ල ප්රතිඵල  
ස්මොන්ාෙැයි පරීක්ෂාා කර බාලන්න:  
afca.org.au/what-to-expect/outcomes-afca-provides



පැමිණිලි විසදාලීනේම් නේහාොදමා 
ක්රමාය කුමාක්ද?

පළමු පියව්යාර: ඔනේ� මූල්ය� ආයතනය අමාතන්න.

ඔස� මූලය ආයතනය ඍජු් ඇ්මතීස්මන් සබාොසහෝ 
පැමිණිලි විසොලිය හැකිය. ඔබාට විෙ�ත පණිවිඩායක් 
යැවී්මට, දුරකථානසයන් ඇ්මතී්මට සහෝ ලිපියක් යැවී්මට 
හැකි පැමිණිලි සෙපාරතසම්න්තු්ක් සබාොසහෝ ්යාපාර 
ආයතන්ල ඇත.

අපි නිරසේශ කරන්සන් පැමිණිල්ලක් සයොමු කිරී්මට 
සපර එ්ම මූලය ආයතන අ්මතන සලසයි.

මූලය ආයතන්ලට ප්රතිචාාර ෙැක්විය යුතු නිශ්චිත කාල 
සී්මා්න් ඇත:

•     විශ්රාා්ම පාරිසතෝෂික සහෝ සාම්ප්රොයික භාරකාර 
පැමිණිලි සෙහා දින 90කි.

•     මූලය අ්මාරුකම් පිළිබාේ පැමිණිලි සෙහා 
දින 21ක්, සහෝ 

• ස්නත සියලු පැමිණිලි සෙහා දින 25කි. 

නිශ්චිත කාල්ක්ානු් තුළ ඔස� පැමිණිල්ල පිළිබාේ 
ප්රතිචාාරයක් සනොලැබුණසහොත සහෝ ඔබාට ලැබුණු 
ප්රතිචාාරය පිළිබාේ ඔබාට සෑහී්මකට පතවී්මට 
සනොහැකි නම්, අප් අ්මතන්න.

AFCA ස්ත පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත වූ විට, 
මූලය ආයතනය සියලු බාලාත්මක කිරී්ම 
අතහිටුවිය යුතුය. 



AFCA මාගින් පැමිණිල්ල්යක් ඉදිරිපත් කිරීමා

ඔබා මූලය ආයතනය ඍජු් ඇ්මතීස්මන් පසු්ත 
පැමිණිල්ල විසදුස� නැතනම්, එ්ම මූලය ආයතනය 
අස� සා්මාජිකසයකුෙ යන්න පරීක්ෂාා කිරීස්මන් පසු් 
ඔබාට AFCA ස්ත පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත කළ හැකිය.

ස්මතැනින් පරීක්ෂාා කරන්න: 
afca.org.au/find-a-financial-firm.

පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත කිරී්ම පහසුය. ඔබාට අපස� 
ජාලගත ආකෘති පත්රය භාවිත කිරී්මට සහෝ ස්ම්ම 
සපොත පිංසචාහි Contact us සකොටසසහි විසතර කර 
ඇති ක්ර සහෝ ආකාරයකට අප් ඇ්මතී්මට පුළු්න.

පියව්යාර තුන: ප්රතිඵල්යයක් ල්යබා ගැනීමා

අපිට ඔස� පැමිණිල්ල ලැබුණු පසු්, අපි ඔබා සහ මූලය 
ස්මාග්ම ස්මග එය විසදී්මට කටයුතු කරමු.

අපි ඔස� පැමිණිල්ල සාකච්ඡාා ්මාරගසයන් සහෝ 
ස්මාොනසයන් විසදී්මට උතසාහ කරන්සනමු.

එය සාරථාක සනොවුණසහොත, අපි ්ැඩිදුරටත 
වි්මරෂාණය කරන අතර ගතයුතු ක්රියා්මාරගය 
ගැන තීරණය කරන්සනමු.

අොළ නීති, රීති සංග්රහ සහ ඉදිරිපත කර ඇති 
සතොරතුරු සලකා බාැලීස්මන් අනතරු්, අපි 
අොළ අ්සථාා්ට ්ඩාාත සාධාරණ තීරණ්ලට 
එළස�න්සනමු.

ඔබා පිළිගන්නා ක්ර සහෝ තීරණයක් මූලය 
ආයතනය හා බාැසේ.

විශ්රාා්ම පිරිසතෝෂික පිළිබාෙ පැමිණිලි සම්බාන්ධ 
තීරණ්ල ්ැෙගත ස්නසකම් ඇත. සම් සම්බාන්ධ් 
්ැඩි ේසතර අප් ඇ්මතීස්මන් ලබාාගත හැකිය.

ඔස� පැමිණිල්ල විසොලී්මට අපට උපකාර 
විය හැකි නමුත අපි නීති්මය සහෝ මූලය්මය 
උපසෙස සපයන්සන් නැත.



පිරික්සුම් ල්යැයි�තුව්යා
අප ස්මග පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත කිරී්මට සපර ඔබා 
සලකා බාැලිය යුතු පිය්ර:

� පළමු පිය්ර: ඔබා ඔස� මූලය ආයතනයට ඍජු් 
පැමිණිලි කස�ෙ?

� ඔබා ඔස� මූලය ආයතනයට ප්රතිචාාර ෙැක්වී්මට 
ප්ර්මාණ්ත තරම් කාලයක් ලබාා දුන්සන්ෙ? 

� මූලය ආයතනය AFCAහි සා්මාජිකසයක්ෙ? 
ස්මතැනින් පරීක්ෂාා කරන්න: 
afca.org.au/find-a-financial-firm

� ඔවුන් නීති්මය ක්රියා්මාරග ගත බා්ට හිමිකම් 
ප්රකාශයක් සහෝ ස්නත උසාවි ලියවිල්ලක් ඔබාට 
ඔස� මූලය ස්මාගස්මන් ලැබුණිෙ? එසස නම්, ඔස� 
පැමිණිල්ල ්හා්ම ඉදිරිපත කරන්න.



ව්යාැදගත් නේතොරතුරු

ඔනේ� පැමිණිල්ල්ය ඉදිරිපත් කිරීමාට ඔබට 
උපකාර අව්යාශ්ය�ද?

අස� සස්ා් පාරිසභෝගිකයන්ට සහ කුඩාා පරි්මාණ 
්යාපාර්ලට සනොමිළස� සැපස�; AFCA ස්තින් 
පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත කිරී්ම සෙහා ඔබාට ස්නත 
අසයකුට සගවී්ම අ්ශය සනොසේ.

කාල්ය සීමාා

AFCA ස්මගින් පැමිණිල්ලක් සයොමු කිරීසම් සී්මා්න් 
ඇත. සබාොසහෝ අ්සථාා්න්්ල ඔස� මූලය ස්මාගස්මන් 
අ්සාන ප්රතිචාාරය ලැබීස්මන් පසු් අප ස්මගින් 
පැමිණිල්ලක් සයොමු කිරී්මට ඔබාට අවුරුදු සෙකක් ඇත. 
ඔබා ඔස� මූලය ආයතනයට පැමිණිලි සනොකස� නම්, 
එසස කිරී්මට සබාොසහෝ අ්සථාා්ල ඔබාට සිදු් ඇති 
පාඩු් පිළිබාෙ පළමු ්රට ඔබා අ්සබාෝධ කරගත දින 
සිට ඔබාට ්සර හයක් ඇත.

විසශ්ෂා තත්යන් අොළ ්න බා් අපට ්ැටහී 
ගියසහොත, ස්ම්ම කාල ්ක්ානු්ලට පසු් සයොමු 
කරන ලෙ ස්මහරක් පැමිණිලි පිළිබාේත අපි 
සලකා බාලන්සනමු.

අපිට ඔනේ� පැමිණල්ල්ය සම්බන්ධානේයන් උපකාර 
වීමාට නේනොහාැකි නම් සිදුව්යාන්නේන් කුමාක්ද?

අපිට ඔස� පැමිණිල්ල සම්බාන්ධසයන් කටයුතු කිරී්මට 
සනොහැකි නම්, ඔබාට උපකාර විය හැකි ස්නත 
ආයතන පිළිබාේ සයෝජනා කිරී්මට අපට පුළු්න. 
ඔබාටත උපකාර විය හැකි  ස්නත ආයතන පිළිබාෙ 
උපසෙස සෙහා 1300 300 630 ඍජු දුරකථානය ඔසසස 
ඕසස�ලියානු සුරැකුම් සහ ආසයෝජන සකොමිස්මට 
ඇ්මතී්මට සහෝ ඔවුන්ස� ස්� අඩාවිය asic.gov.au 
ට පිවිසී්මට පුළු්න.



නේව්යානත් උපකාර
අස� ස්� අඩිවිය තුළ භාෂාා ගණනා්කින් විසතර 
ඇතුළත සේ. ඔබාට ගාසතු විරහිත භාෂාණ පරි්රතන 
සස්ා් සෙහාෙ අ්සථාා් සලසා දී්මට අපට පුළු්න.

භාෂණ පරිව්යාර්තන නේ�ව්යාාව්යා

ගාසතු විරහිත භාෂාණ පරි්රතන සස්ා් සෙහා 
131 450 අංකයට අ්මතන්න, නැතනම් 1800 931 678 
ඔසසස අප් අ්මතන්න (සදුො සිට සිකුරාො ෙක්්ා 
ස්මල්බාරන් සේලාස්න් උසේ 9.00 සිට ස්ස 5.00 ෙක්්ා). 
අපි ඔබා ස්නුස්න් භාෂාණ පරි්රතකයකු පිළිසයළ 
කර සෙන්සනමු.

ජ්යාතික රිනේල් නේ�ව්යාාව්යා

ඔබා ශ්රා්ණාබාාධිත සහෝ ශ්රා්ණ සහෝ කථාන 
දුෂ්කරතා්කින් සපසළන්සන් නම්, ජාතික රිසල් සස්ා් 
හරහා අප් අ්මතන්න.

TTY / කථාන ඇ්මතුම් 133 677 (සේශීය)

කථාා කර ස්න් සෙන්න 1300 555 727 (සේශීය)

relayservice.gov.au ස්� අඩාවියට පිවිස අ්ශය 
ඇ්මතු්ම සතෝරා අස� අංකය 1800 678 931 
ඇතුළත කරන්න.



අපව්යා අමාතන්න
Australian Financial  
Complaints Authority

1800 931678 (ගාසතු විරහිත ඇ්මතුම්)  
(සදුො සිට සිකුරාො සපර්රු 9.00 සිට පස්රු 
5.00 ෙක්්ා) 
(03) 9613 6399 (ෆැැක්ස)  
info@afca.org.au (විෙ�ත ලිපිනය)

afca.org.au/complaints (පැමිණිළී ආකෘති පත්රය)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


