
මූල්යය දුෂ්කරතාා 
ජයගැැනීම 

සදහාා 
මාර්ගෝගැෝපගෝේශය



ඕස්ගෝ�ලියානු මූල්යය 
පැමිණිලි අධිකාරිය (AFCA)  
පුේගැල්යයනට සහා කුඩාා 
ව්යායාපාරව්යාල්යට මූල්යය 
නිෂ්පාදන සහා ගෝස්ව්යාා 
සම්බන්ධ පැමිණිලි 
විසදීමට උපකාර කරමු. 
අගෝ� ගෝස්ව්යාාව්යා සාධාරණ, 
ගැාස්තුවිරහිතා සහා  
ස්ව්යාාධීන එකක් ගෝ�. 
අගෝ� ගෝස්ව්යාාව්යා සාධාරණය, 
ගැාස්තු විරහිතාය, එගෝමන්ම 
ස්ව්යාාධීනය. 

අගෝ� සාරධර්ම
• සාධාරණයි සහ ස්ාධීනයි - අපි තුළනාත්මක විසදුම් 

ඉදිරිපත කරමු, එසස්ම සියලු සෙනාට්ම ස්ම් ස්න් 
සෙන ්ගට සහතික ස්මු.

•     විනිවිෙභාා්ය සහ ්ගකී්ම - අපි ගන්නා 
ක්රියා්මාර්ග්ලට ස�තු් පැහැදිලි කරන්සනමු.

•     අ්ංකභාා්ය සහ විනීතභාා්ය - අපි ්ෘතතීයස�දීන් 
්න අතර සැ්ම සකසනකුට්ම සගෞර්ණීය සලස 
සලකන්සනමු.

•     සක්රිය සහ පාරිසභාෝගික ස�න්ද්රී - අස� සස්ා්න් 
සියලු සෙනාට්ම ලබාාගත හැකිය.



මූල්යය දුෂ්කරතාාව්යාක් යනු කුමක්ද?
පුද්ගලික සහ කුඩාා පරි්මාණ ්�ාපාර්ලට (නි්ාස ණය,  
්�ාපාර ණය සහෝ ණය පත) ්ැනි ණය පහසුකම් 
යටසත ්න ආපසු සගවීසම් අ්ශ්ය�තා සම්පූර්ණ කිරී්මට 
සනොහැකි ්න තත්යන්ට පත ස�. අපි ස්මය මූල�්මය 
දුෂ්කරතා් සලස හදුන්්මු.

සරෝගී තත්ය, විරැකියා්, අධික ්ගකීම්, ්�ාපාර බිෙ 
්ැටී්ම සහ ස්භාාවික විපත ්ැනි අ්සථාා යන සියල්ල 
මූල� දුෂ්කරතා ඇති කළ හැකිය.

මම මූල්යය දුෂ්කරතාාව්යාකට මුහුණ 
ගෝදන්ගෝන් නම් කළ යුත්ගෝත් කුමක්ද?
ඔගෝ� මූල්යය ආයතානය අමතාන්න.

ඔස� ආපසු සගවීම් පියවී්ම දුෂ්කර බා් ඔබාට 
්ැටසහන්සන් නම්, ඔබා ්හා්ම ඔස� මූල� ආයතනය 
ඇ්මතිය යුතුය. සබාොසහෝ මූල� ආයතන්ලට ඔබාට කතා 
කළ හැකි මූල� දුෂ්කරතා පිළිබාෙ කටයුතු කරන 
කණ්ඩාාය්ම� සිටී.
ඔවුනට පහත සෙහන් ෙෑ පිළිබාේ පැ්සී්මට 
සූොනම් ්න්න:
• ඔස� ආොය්ම සහ වියෙම්
• ඔබා පත් සිටින තත්ය යහපත විය හැකියැයි ඔබා 

සිතන්සන් සකදිනකෙ යන්න
•     ඔබාට අ්ශ්ය� ්න උපකාරය සහ එය සකතරම් 

කාලයකටෙ යන ්ග



මට ඉල්විය හාැක්ගෝක් කව්යාර 
ආකාරගෝ� උපකාරයන්ද?
ඔස� ණය පියවී්මට ඔබාට උපකාර ්න ආකාරයට ණය 
සකොන්ත්රාාතතුස� ක්ර සහෝ සාධාරණ ස්නසක්ම� 
සිදු කරන සලස ඔබාට ඉල්ලිය හැකිය. මීට ඇතුළත 
විය හැ�ස�:
• ණය පහසුකමට අදාළ කාලය දිගු කිරීම සහ වාරික 

මුදල අඩු කිරීම
•     නියමිත දිනයකට අොළ සගවීම් ප්ර්මාෙ කිරී්ම
• ආපසු සගවී්ම යම් කාලයකට නතර කිරී්ම සහ 

අතපසු වූ සගවීම් ණය මුෙලට එකතු කිරී්ම
ඔස� මූල� දුෂ්කරතා් ජය ගැනී්ම සෙහා ඔබාට 
උපකාරී වී්මට ඔස� මූල� ආයතනය ඔබා හා එ�් 
කටයුතු කළ යුතුය.

අයව්යාැයක් පිළිගෝයළ කර ගැන්න

අය්ැය� යනු ්ඩාා සුදුසු විසදු්ම� සසොයා ගැනී්මට 
සහොේම ස්ම්ළ්ම� ්න අතර එය ඔස� මූල� තත්ය 
සහ ඔබාට ෙැරිය හැකි ආපසු සගවීසම් ප්ර්මාණය අ්සබාා�ධ 
කර ගැනී්මටත ඔබාට උපකාරී ස්යි.

ගැාස්තු විරහිතා මූල්යාශ්ර
AFCA හි මූල� තත්ය පිළිබාෙ ප්රකාශ්යය:  
afca.org.au/financialposition
ASIC’s MoneySmart: moneysmart.gov.au/ 
tools-and-resources/calculators-and-tools/ 
budget-planner

මූල්යය උපගෝේශන සපයන්නකු අමතාන්න

මූල� උපසද්ශ්යකයින් ඔවුන්ස� සස්ා් ගාසතු අය 
කිරී්මකින් සතොර් සපයන අතර ඔබාට ඇති විකල්ප 
පිළිබාේ කතා කළ හැකිය. ඔබාට මූල� උපසද්ශ්යකසයකුට 
කතා කිරී්ම සෙහා 1800 007 007 ඔසසස ජාතික 
ණය උපකාර සස්ා් ඇ්මතිය හැකිය. මූල� ප්රශ්න 
නිරාකරණය කර ගන්සන් සකසසෙ යන්න පිළිබාෙ 
පිය්සරන් පිය්ර උපසෙස සපයන ්මාර්සගෝපසද්ශ්යය� 
ජාතික ණය උපකාර සස්ාස� ස්� අඩාවිය 
(ndh.org.au) හිෙ ඇත.



ඔබට කළ හාැකි කව්යාර මට්ටමින් ගෝහාෝ ගෝගැවීම් 
කරගෝගැන යන්න
ඔබාට ෙැරිය හැකි ක්ර ්මට්ටසම් සහෝ ආපසු 
සගවී්ම� ණය ්මත එකතු ්න සපොළිය අඩු කිරී්මට 
ස�තු ්න අතර උපකාර සෙහා ්න ඔස� ඉල්ලී්මටෙ 
රුකුල� ්නු ඇත.

AFCA මගින් පැමිණිල්ල්යක් ඉදිරිපත් කිරීම
ඔබා මූල� ආයතනය ඍජු් ඇ්මතීස්මන් පසු්ත 
පැමිණිල්ල විසදුසණ් නැතනම්, එ්ම මූල� ආයතනය 
අස� සා්මාජිකසයකුෙ යන්න පරී�ෂාා කිරීස්මන් පසු් 
ඔබාට AFCA ස්ත පැමිණිල්ල� ඉදිරිපත කළ හැකිය.

AFCA මගින් පැමිණිල්ල්යක් ඉදිරිපත් 
කරන්ගෝන් ගෝකගෝස්ද?
පැමිණිල්ල� ඉදිරිපත කිරී්ම පහසුය. ඔබාට අපස� 
ජාලගත ආකෘති පත්රාය භාාවිත කිරී්මට සහෝ ස්ම්ම 
සපොත පිංස�හි Contact us සකොටසසහි විසතර කර 
ඇති ක්ර සහෝ ආකාරයකට අප් ඇ්මතී්මට පුළු්න.

අපි උපකාර කරන්ගෝන් ගෝකගෝස්ද?
මූල� දුෂ්කරතා් පිළිබාෙ පැමිණිල්ල� AFCA ස්ත 
ඉදිරිපත කිරීස්මන් අනතුරු් අපි:
•     ඔස� ඉල්ලී්ම නැ්ත සලකා බාලන සලස මූල� 

ආයතනසයන් ඉල්ලා සිටින්සනමු.
•     සාකච්ඡාා ්මාර්ගසයන් සහෝ දුරකථාන ්මාර්ගික 

ස්මාොනය� තුළින් ස්ම්ම ඉල්ලී්ම සාකච්ඡාා 
කිරී්ම සෙහා ඔබා සහ ඔස� මූල� ස්මාග්ම මුණ 
ගස්න්සනමු.

•     මූල� ස්මාග්ම සයෝග� සලස ප්රති�ාර 
ෙ�්න්සන්ෙැයි විනිශ්�ය කරන්සනමු.

ඔස� ණය මුෙල වි�ලනය කළ යුතු බා් අප සිතන්සන් 
නම්, ඔස� ණය ආපසු සගවී්ම ස්නස කරන සලස 
අපි ඔස� මූල� ආයතනසයන් ඉල්ලා සිටින්සනමු. 
ණය මුෙල� වි�ලනය කළ යුතු බා්ට අපි තීරණය 
කරන විට, අපි ඔස� මූල� තත්ය, ආපසු සගවීම් 
සපුරාලී්මට ඔබාට ඇති හැකියා් සහ සාධාරණ 
නිශ්චිත කාල පරාසය� තුළ ණය ආපසු සග්ා 
ේමන්සන්ෙ යන කරුණු සලකා බාලන්සනමු.



මාගෝගැන් අගෝ�ක්ෂාා කරන්ගෝන්  
ගෝමොනව්යාාද?
ඔස� මූල� දුෂ්කරතා් පිළිබාෙ පැමිණිල්ල විසොලී්ම 
සෙහා උපකාරී වී්මට AFCA ස්තින් ඉල්ලී්ම� කිරී්මට 
ඔබා තීරණය කළසහොත, පහත ෙෑ සෙහා ඔස� 
කැ්මැතත ්ැෙගත ස�:

•     ඔස� තත්ය පිළිබාේ මූල� ආයතනය ස්මග 
දිගට්ම කතා කරන්න.

• ඔබා පත් සිටින තත්යට අොල ආොය්ම 
සහ වියෙම් ්ැනි සතාරතුරු ඉදිරිපත කිරී්මට 
සූොනම්් සිටින්න.

•     ඔබාට උපකාරී වී්ම සෙහා ඔස� මූල� ආයතනය 
කු්ම� කළ යුතුෙැයි ඔබා සිතන්සන්ෙ යන්න 
අපට ෙන්්න්න.

• ්මනා විශ්්ාෂායකින් සහ වි්ෘත ්මනසකින් 
ස්මාොන සාකච්ඡාා්ට පිවිසසන්න.

• අපි ඔස� පැමිණිල්ල සලකා බාලන තුරු ඔබාට කළ 
හැකි ක්ර ්මට්ටමින් සහා� සගවීම් කරසගන යන්න.

මම කුඩාා පරිමාණ 
ව්යායාපාරිකයකු නම් කළ 
යුත්ගෝත් කුමක්ද?
කුඩාා ්�ාපාර්ලින් උපකාර ඉල්ලා ඉදිරිපත ්න 
ඉල්ලීම් මූල� ස්මාගම් විසින් සලකා බාැලිය යුතුය. 
ඔබා ්�ාපාර සැලසු්ම, ලාභාය සහ අලාභා ප්රකාශ්යය 
්ැනි විසතරාත්මක සතොරතුරු ඔස� මූල� 
ආයතනයට සැපයිය යුතුය.

යම් අ්සථාා්ලදී, මූල� ආයතනය ්�ාපාරයට උපකාරී 
විය හැකි සියලු්ම සාධාරණ විකල්පයන් සලකා 
සනොබාලන්සන් නම්, ගාසතු සහෝ සනොසගවූ සපොළිය 
සෙහා හානිපූරක ්න්දි සගවී්මට AFCAහට පුළු්න. 
්�ාපාරය නැ්තත සෙපයින් සිටුවී්මට ගතහැකි 
ක්රියා්මාර්ග සම්බාන්ධසයන් එළඹිය හැකි විකල්ප 
ක්සර්ෙ යන්නත අපි වි්මසා බාලන්සනමු.



AFCA මාගෝ� පැමිණිල්ල්ය සල්යකා 
බල්යන කාල්යය අතාරතුර මගෝ� 
ණයට කුමක් සිදු ගෝ�ද?

ගෝපොළිය සහා ආපසු ගෝගැවීම්

සා්මාන�සයන් අපි ඔස� පැමිණිල්ල සලකා බාලන 
අතරතුර ඔස� ගිණු්මට අොළ සපොළිය අය කර ගැනී්ම 
සිදු ස�. ඔබාට ෙැරිය හැකි ක්ර සහෝ ආපසු සගවී්ම� 
සිදු කිරී්ම ්ැෙගතය.

අය කර ගැැනීගෝම් ක්රියාකාරකම්

අපි ඔස� පැමිණිල්ල සලකා බාලන අතරතුර ඔස� 
මූල� ආයතනය අය කරගැනීසම් සහෝ පිය්ා ගැනීසම් 
ක්රියාකාරකම් නතර කළ යුතුය.

නීතිමය ක්රියාව්යාලියක් ආරම්භ වී ඇගෝතාොත්

ඔස� පැමිණිල්ල සලකා බාලන අතරතුර ස්මහර 
අ්සථාා්ල අපටෙ ඔස� මූල� ආයතනය සගන 
ඇති නීති්මය ක්රියාකාරකම් අතහිටුවිය හැකිය. 
නීති්මය ක්රියාකාරකම් අතහිටුවිය හැකිෙ යන්න 
තීරණය ්න්සන් ඒ්ා ක්ර අ්සථාාස� තිසබාන්සන්ෙ 
යන්න ්මතයි.

ඔස� මූල� ආයතනය සම් ්න විටත ඔබාට එසරහි් 
පැහැර හැරී්ම පිළිබාෙ තීන්දු්� ලබාාසගන ඇතනම්, 
එවිට ඔබාට ඇති විකල්ප සීමිතය. ඔස� ණය මුෙල 
ප්රතිමූල�කරණය කිරී්මට, ඔබාට ඔස� ණය මුෙල 
ස්නුස්න් තබාා ඇති සද්පල විකිණී්මට, ඔස� කටයුතු 
සංවිධානය කර ගැනී්මට සහෝ අොළ තීන්දු් අ්හරණය 
කර ගැනී්මට අ්කාශ්ය ලබාා ගැනී්ම සෙහා ස්ම්ම තීන්දු් 
ක්රියාත්මක කිරීසම් කාල සී්මා් ප්ර්මාෙ කරන සලස ඔබාට 
ඔස� මූල� ආයතනසයන් ඉල්ලා සිටිය හැකිය.

ඔස� මූල� ආයතනයට ඔබාට උපකාරී වී්මට සනොහැකි 
නම්, එවිට ඔවුන් හා සාකච්ඡාා කිරී්මට අපට උපකාරී 
විය හැකිය. අ්හරණය කීරී්මට සහෝ පැහැර හැරීසම් 
තීන්දු්ට සහෝ උසාවි නිසයෝගයට ්මැෙහත වී්මට 
අපට හැකියා්� නැත. නමුත ස්මහර අ්සථාා්ලදී 
ඔස� මූල� ආයතනය ඔබාට විරුද්ධ් ඇති තීන්දු් 
ක්රියාත්මක කිරී්ම ටික කලකට ප්මා කළ හැකිය.



ණය මුෙල ස්නුස්න් තබාා ඇති සද්පල විකිණීසම් 
ක්රියා්ලිය ්ැනි ඔබා අස��ෂාා කරන ප්රතිඵලය ලබාා 
ගැනීසම් ක්රියා්මාර්ගයකට ඔබා අ්තීර්ණ වී සිටින බා් 
අපට සපන්්න්සන් නම්, අපි එය කරනු ඇත.

මට ව්යාැඩි විස්තාර අව්යාශය නම් කළ 
යුත්ගෝත් කුමක්ද?

ස්ම්ම සපොත පිං� මූල� දුෂ්කරතා පිළිබාෙ සකටි 
හැදින්වී්ම� ප්මණි. ඔබා මූල� දුෂ්කරතා්කට පත් 
සිටී නම් කළ යුතසත කු්ම�ෙ යන්න පිළිබාේ ්ැඩි 
විසතර සෙහා අස� ස්� අඩාවියට පිවිසසන්න, 
නැතනම් ස්ම්ම සපොත පිංස�හි අපි් අ්මතන්න 
සකොටසසහි ඇතුළත ක්ර සහෝ ආකාරයකින් 
අ්ම් අ්මතන්න.



ප්රසත��ක අධ�යනය
ණය කාඩ්පත් ණයක් සහිතා 
අනතුරකට පත් ණයකරුගෝව්යාකුට 
සාමදාන ක්රියාව්යාලිය උපකාරී ගෝව්යායි
ණය කාඩ්පත පියවීසම් දුෂ්කරතා්කට මුහුණ පෑස්මන් 
පසු් සජෝජියා AFCA ස්ත පැමිණිල්ල� සයොමු කරයි.

ඇය සසෞඛ්ය� ප්රශ්න්ලින් සපළී්මට පත් ඇති අතර වෛ්ෙ� 
කටයුතු සෙහා අධික මිල� සගවී්මට සිදු් ඇත. ඇය 
ත්මාස� පාසැල් යන ළමුන් තිසෙනාටෙ සසෞඛ්ය� ප්රශ්න්ලින් 
සපසළන සහ ්සර ගණනා්� රැකියා්� සනෝමැති් 
සිටින ඇස� සැමියාෙ රැක බාලා ගනියි. සජෝජියාට ඇස� 
ණය කාඩ්පත පිය්ා ෙැමී්ම දුෂ්කර වී ඇත. රාත්රී කිහිපය� 
නිදි සනෝමැති් කල්පනා කළ සජෝජියා ඇස� බාැංකුස� මූල� 
දුෂ්කරතා පිළිබාෙ කණ්ඩාාය්මට කතා කළාය.

සජෝජියා ණය ආපසු සගවී්ම පිළිබාෙ විකල්ප ඔවුන් ස්මග 
කතා කළාය, එසහත ඔවුනස� ප්රති�ාර ්මගින් ඇස� 
ප්රශ්නය සනොවිසදුණු බා් ෙැනුණු සහයින් AFCA ස්ත 
පැමිණිල්ල� ඉදිරිපත කළාය.

සජෝජියා ඇස� පැමිණිල්ල ඉදිරිපත කිරීස්මන් අනතුරු්, 
ඇය ඇස� මූල� තත්ය පිළිබාේ ප්රකාශ්යය සම්පූර්ණ 
කළාය. ස්මය AFCAට සහ බාැංකු්ට ඇස� මූල� තත්ය 
්ටහා ගැනී්මට උපකාරී විය. ඇය පූර්ණකාලීන සලස 
රැකිියාස්හි සයදුණත, ඇය පවුසල් වියෙම් පිය්ා ගැනී්මට 
තරම් ආොය්ම� සනොලබාන බා් පැහැදිලි විය.

සජෝජියා සහ බාැංකු් මුණගස්මින් AFCA සා්මොන 
සාකච්ඡාා්� පිළිසයළ කළ අතර එය ගැටලු් ඔවුනට 
අ්සබාෝධ කර ගැනී්මට උපකාරී විය. ස්ම්ම සාකච්ඡාා් ඇස� 
අසනකුත ණය්ල් සග්ා ෙැමී්මට ඇය ගන්නා ක්රියා්මාර්ග, 
ඇස� පවුසල් වියෙම් අඩු කිරීසම් සැලසුම් සහ ඇස� සැමියා 
රැකියා්� සසොයා ගැනී්ම පිළිබාේ පැහැදිලි කිරී්මට 
ආර�ෂිත පරිසරය� සැකසීය.

පැමිණිල්ල සා්මොන සාකච්ඡාා් තුළදී විසදුණු අතර බාැංකු් 
සජා�ජියාට ඇස� ණය සග්ා ෙැමී්මට දිගුකාලීන සගවීසම් 
සැලසු්ම� ෙ සහිත් ්මාස කිහිපය� ලබාා දී්මට එකග 
විය. ගිණු්ම ්මත සපොළිය අය සනොකිරී්මටත බාැංකු් ත් 
දුරටත එකග විය.



අපව්යා අමතාන්න
Australian Financial  
Complaints Authority

1800 931678 (ගාසතු විරහිත ඇ්මතුම්)  
(සදුො සිට සිකුරාො සපර්රු 9.00 සිට පස්රු 5.00 ෙ�්ා) 
(03) 9613 6399 (ෆැැ�ස)  
info@afca.org.au (විෙ�ත ලිපිනය)

afca.org.au/complaints (පැමිණිළී ආකෘති පත්රාය)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


