
කුඩාා පැරිමාණ 
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පැැමිණිළි 
විසදන්තොන් 

තොකාතොස්ද?



ඕස්තො�ලි�ානු මූලැය පැැමිණිලි 
අධිකාාරි� (AFCA)  
පුද්ගලැ��ට සහැ කුඩාා 
වයාපැාරවලැට මූලැය 
නිෂ්පැාද� සහැ තොස්වා 
සම්බන්ධ පැැමිණිලි විසදීමට 
උපැකාාර කාරමු. අතො� තොස්වාව 
සාධාරණ, ගාස්තුවිරහි� 
සහැ ස්වාධී� එකාක් තො�.

අතො� තොස්වාව සාධාරණ�, 
ගාස්තු විරහි��, එතොමන්ම  
ස්වාධී��.

අතො� සාරධර්ම
• සාධාාරණයි ස� �වාධීනයි - අපි තුළනාත්මකා විසදුම් 

ඉදිරිපත් කාරමු, එපෙ�ම සියලු පෙදනාටම සමව සවන් 
පෙදන වගට ස�තිකා පෙවමු.

•     විනිවිදභාාවය ස� වගකීම - අපි ගන්නා 
ක්රියාමාර්ගවල්යට පෙ�තුව පැ�ැදිලි කාරන්පෙනමු.

• අවංකාභාාවය ස� විනීතභාාවය - අපි වෘත්තීයපෙ�දීන් 
වන අතර සැම පෙකාපෙනකුටම පෙගෞරවණීය පෙලස 
සලකාන්පෙනමු.

•     සක්රිය	ස�	පාරිබේ�ෝගික	බේක්න්ද්රී	- අපෙප් පෙ�වාවන් 
සියලු පෙදනාටම ලබාගත �ැකිය.



AFCA මගින් පැැමැණිල්ලැක් 
ඉදිරිපැත් කාළ හැැක්තොක් කාාටද?
AFCA සාමාජිකායකාත්වය සහිත මූල්යය සමාගමකාට 
අයත් පෙනොවිසදූ පැමිණිල්ලක් ඇති කාවර පෙ�ෝ 
තැනැත්පෙතක්. මීට ඇතුළත් වන්පෙන්:

• පුද්ගලයන්

•     පුද්ගලයන්පෙ� �වුල් වයාපාර

•     කුඩා පරිමාණ වයාපාර

• සමාජා ස� සං�ථාාපිත සමාගම්. 

අපට සල්යකා බැලිය �ැකි පැමිණිලි අබේ� 
නීතිරීතිවල්ය දැැක්බේ�. අබේ� නීතිරීති ස� පැමිණිලි 
විසදීබේ� ක්රියාවලිය පිළිබදැ වැඩිදුර විස්තර සදැ�ා 
අපව අමතන්න, නැත්න� අබේ� බේව� අඩවිය 
afca.org.au/rules ට පිවිබේසන්න.

AFCA ට විසදාලි� හැැක්තොක් 
කාවර ආකාාරතො� පැැමිණිලිද?
අපට පුළුල් වපසරියකා මූල්යය ගැටලු විසදිය �ැකිය, 
ඊට ඇතුළත් වන්පෙන්:

• බැංකු ගනුපෙදනු ස� ණය ලැයි�තුගත කිරීම් 
පිළිබද වැරදි 

•     ඔපෙ� මූල්යය තත්වය පෙවන� වූ අව�ථාාවකා ණය 
පෙගවීපෙම් දුෂ්කාරතා, ණය කාාඩ්පත් ස� පෙකාටිකාාලීන 
මූල්යය ප�සුකාම් 

•     (පෙමෝටර් රථා, නිවාස ස� අන්තර්ගතය, සුරතල් 
සතුන්, සංචාාරකා, ආදායම් රක්ෂාණ ස� මානසිකා 
කාම්පන) රක්ෂාණ හිමිකාමක් ප්රතික්බේ�ප කිරීම 

• නුසුදුසු ආපෙයා�ජාන උපපෙද�. 

•     වි� රාම පාරිපෙතෝෂිකා ප්රතිල්යා� මුදා �ැරීම පිළිබද 
භාාරකාාර මණ්ඩල තීරණය.



ණ�වර, මූලැය 
පැහැසුකාම් සහැ ණ�

රක්ෂණ

බැ�කු �ැන්පැතු  
සහැ තොගවීම්

ආතො�ෝජා� සහැ 
මූලැය උපැතොදස්

විශ්රාාම  
පැාරිතො�ෝෂිකා



පැැමිණිලි විසදාලීතොම් තොහැොදම 
ක්රම� කුමක්ද?

පැළමු පි�වර: ඔතො� මූලැය ආ���� අම�න්�.

ඔපෙ�	මූල්යය	ආයතනය	ඍජුව	ඇමතීබේමන්	බේබොබේ�ෝ	
පැමැණිලි	විසදැාලිය	�ැකිය.	ඔබට	විදැ�ත් පණිවිඩයක් 
යැවීමට, දුරකාථානපෙයන් ඇමතීමට පෙ�ෝ ලිපියක් යැවීමට 
�ැකි පැමිණිලි පෙදපාර්තපෙම්න්තුවක් පෙබොපෙ�ෝ �ය	යාපාර 
ආයතනවල ඇත. 

ඔපෙ� කාණ�සල්ල පිළිබදව ඔබ තවමත් ඔවුන්ට දැන්වූපෙ� 
නැත්නම්, මුලින්ම එපෙ� කාරන පෙලස අපි නිර්පෙද්ශ කාර සිටිමු. 
ඔබ පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කාළ පසුව,	මූල්යය	ආයතනවල්යට	
ප්රතිචාාර දැක්විය යුතු නි�චිත කාාල සීමාවන් ඇත: 

•     විශ්රාාම පාරිපෙතෝෂිකා පෙ�ෝ සා�ප්රදැායික භාාරකාාර 
පැමිණිලි සද�ා දින 90කි. 

•     මූල්යය අමාරුකාම් පිළිබදව පැමිණිලි සද�ා 
දින 21ක්, පෙ�ෝ 

• පෙවනත් සියලු පැමිණිලි සද�ා දින 45කි. 

නි�චිත කාාලවකාවානුව තුළ ඔපෙ� පැමිණිල්ල පිළිබදව 
ප්රතිචාාරයක් පෙනොලැබුණපෙ�ොත් පෙ�ෝ ඔබට ලැබුණු 
ප්රතිචාාරය පිළිබදව ඔබට සෑහීමකාට පත්වීමට පෙනො�ැකි 
නම්, අපව අමතන්න.

තොදව� පි�වර: AFCA තොව� පැැමිණිල්ලැක් 
ඉදිරිපැත් කිරීම

පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම ප�සුය. ඔබට අපපෙ� 
ජාාලගත ආකාෘති	පත්රය	භාාවිත කිරීමට පෙ�ෝ පෙමම පෙපොත් 
පිංපෙචාහි Contact us පෙකාොටපෙසහි වි�තර කාර ඇති කාවර 
පෙ�ෝ ආකාාරයකාට අපව ඇමතීමට පුළුවන.

ඔපෙ� මූල්යය ආයතනය AFCA හි සාමාජිකායකුද යන්න 
අපව ඇමතීමට පෙපර පෙසොයා බලන්න. අපට ද�� ගාණක් 
සාමාජිකායන් පිරිසක් සිටී, ඉන් අද�� වන්පෙන් අපට 
ඔබට උපකාාරී වීමට වැඩි ඉඩක් ඇති බවයි. පෙමතැනින් 
පරීක්ෂාා කාරන්න: afca.org.au/find-a-financial-firm.



පි�වර තු�: ප්රතිඵලැ�ක් ලැබා ගැනීම

අපිට ඔපෙ� පැමිණිල්ල ලැබුණු පසුව, අපි ඔබ ස� මූල්යය 
සමාගම සමග එය විසදීමට කාටයුතු කාරමු.

අපි ඔපෙ� පැමිණිල්ල සාකාච්ඡාා මාර්ගපෙයන් පෙ�ෝ 
සමාදානපෙයන් විසදීමට උත්සා� කාරන්පෙනමු. පෙකාපෙ� 
වුවත් අපිට පැමිණිල්ල පිළිබදව වැඩිදුර පරීක්ෂාණ 
කිරීමට අවශ්යය වුවපෙ�ොත්, අපි එපෙ� කාරන්පෙනමු.

අදාළ නීති, රීති සංග්ර�	ස� ඔබ ස� ඔපෙ� මූල්යය 
ආයතනය ඉදිරිපත් කාර ඇති පෙතොරතුරු සලකාා 
බැලීපෙමන් අනතරුව, අපි අදාළ අව�ථාාවට වඩාත් 
සාධාාරණ තීරණවලට එළපෙ�න්පෙනමු. 

බේවනත්	මූල්යය නිපැයුම් ස� පෙ�වා සමග සංසන්දනය 
කිරීපෙම්දී විශ්රාාම පාරිපෙතෝෂිකා සම්බන්ධා පැමිණිලි 
පිළිබදව අපි තීරණ ගන්නා ආකාාරපෙයහි වැදගත් 
පෙවන�කාම් පවතී. වැඩි වි�තර සද�ා අපව අමතන්න.



පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව
අප සමග පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීමට පෙපර ඔබ 
සලකාා බැලිය යුතු පියවර:

�	 ඔබ ඔපෙ� මූල්යය ආයතනයට ඍජුව පැමිණිලි කාපෙ�ද?

�	 ඔබ	ඔබේ�	මූල්යය	ආයතනයට	ප්රතිචාාර	දැැක්වීමට	
ප්රමාණවත් තරම් කාාලයක් ලබා දුන්පෙන්ද?

�	 මූල් ය සමාගම AFCA සාමාජිකාත්වය සහිත 
වූවක් විය යුතුය. පෙමතැනින් පරීක්ෂාා කාරන්න: 
afca.org.au/find-a-financial-firm.

�	 ඔවුන් නීතිමය	ක්රියාමාර්ග ගත් බවට හිමිකාම් 
ප් රකාාශයක් පෙ�ෝ පෙවනත් උසාවි ලියවිල්ලක් ඔබට 
ඔපෙ� මූල්යය සමාගපෙමන් ලැබුණිද? එපෙ� නම්, ඔපෙ� 
පැමිණිල්ල ව�ාම ඉදිරිපත් කාරන්න.

අපි නීතිමය බේ�ෝ මූල්යයමය උපබේදැස් සපයන්බේන්  
නැති බව කරුණාාබේවන් සල්යකන්න. ගාස්තුවිරහිත  
ස� විශ්වෂනීය පාරිබේ�ෝගික නීති උපබේදැස්  
ස� නෛනතික බේස්වා අබේ� බේව� අඩවිබේයහි  
සපයා ඇත.



වැදගත් තො�ොරතුරු

ඔතො� පැැමිණිල්ලැ ඉදිරිපැත් කිරීමට ඔබට 
උපැකාාර අවශ්යයද?

අපෙප් පෙ�වාව සාමානය	ප්රජාාවට පෙනොමිළපෙ� සැපපෙ�; 
AFCA පෙවතින් පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම සද�ා ඔබට 
පෙවනත් අපෙයකුට පෙගවීම අවශ්යය	බේනොබේ�.	

පුද්ගලයන් ගා�තු විරහිත නීති ආධාාර පෙ�ෝ මූල් ය 
උපපෙද්�ශන උපකාාර සද�ා සුදුසුකාම් ලැබිය �ැකිය. 
වැඩි වි�තර සද�ා ජාාතිකා නීති ආධාාර පෙව� අඩවිය 
nationallegalaid.org ට පිවිපෙසන්න, නැත්නම් 
ඕස්බේ�ලියානු	මූල්යය	උපපෙද්ශන පෙ�වාපෙ� පෙව�  
අඩවිය financialcounsellingaustralia.org.au/ 
corporate/find-a-counsellor බලන්න.

කාාලැ සීමා

AFCA පෙවත පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම සද�ා කාාල 
සීමාවන් ඇත. පෙබොපෙ�ෝ අව�ථාාවන්වල ඔපෙ� මූල් ය 
සමාගපෙමන් අවසාන	ප්රතිචාාරය	ල්යැබීබේමන්	පසුව	අප	
සමගින්	පැමිණිල්ල්යක්	බේයොමු	කිරීමට	ඔබට	අවුරුදු	බේදැකක්	
ඇත.	ඔබ	ඔබේ�	මූල්යය	ආයතනයට පැමිණිලි පෙනොකාපෙ� 
නම්, එපෙ� කිරීමට පෙබොපෙ�ෝ අව�ථාාවල ඔබට සිදුව ඇති 
පාඩුව පිළිබද පළමු වරට ඔබ අවපෙබෝධා කාරගත් දින සිට 
ඔබට වසර �යක් ඇත. 

සම�ර විශ්රාාම පාරිපෙතෝෂිකා පැමිණිලි සද�ා මීට වඩා 
පෙකාටි කාාලසීමාවන් ඇත. ඔබට විශ්රාාම පාරිපෙතෝෂිකා 
පැමිණිල්ලක් ඇත්නම් ස� එය අභාාවයක් පෙවනුපෙවන් 
වන ස�න ප්රතිල්යා�යක් සම්බන්ධාපෙයන් නම්, ඒ සද�ා 
අභාාව ප්රතිල්යා� පෙගවීම සම්බන්ධා විශ්රාාම පාරිපෙතෝෂිකා 
අරමුදපෙල් අවසාන තීරණය ලැබීපෙමන් දින 28කා 
සීමාවක් පවතී. 

විපෙ�ෂා තත්වයන් අදාළ වන බව අපට වැටහී ගියපෙ�ොත්, 
පෙමම කාාල වකාවානුවලට පසුව පෙයොමු කාරන ලද 
සම�රක් පැමිණිලි පිළිබදවත් අපි සලකාා බලන්පෙනමු.



අපිට ඔතො� පැැමිණිල්ලැ සම්බන්ධතො�න් උපැකාාර 
වීමට තො�ොහැැකි �ම් සිදුවන්තොන් කුමක්ද?

අපිට ඔපෙ� පැමිණිල්ල සම්බන්ධාපෙයන් කාටයුතු කිරීමට 
පෙනො�ැකි නම්, ඔබට උපකාාර විය �ැකි පෙවනත් ආයතන 
පිළිබදව පෙයෝජානා කිරීමට අපට පුළුවන. ඔබටත් උපකාාර 
විය �ැකි  පෙවනත් ආයතන පිළිබද උපපෙද� සද�ා 
1300 300 630 ඍජු දුරකාථානය ඔ�පෙ� ඕස්බේ�ලියානු	
සුරැකුම් ස� ආපෙයෝජාන පෙකාොමිසමට ඇමතීමට පෙ�ෝ 
ඔවුන්පෙ� පෙව� අඩවිය asic.gov.au ට පිවිසීමට පුළුවන.

තොව�ත් උපැකාාර
AFCA පෙව� අඩිවිය තුළ භාාෂාා ගණනාවකින් වි�තර 
ඇතුළත් පෙ�. ඔබට ගා�තු විරහිත භාාෂාණ පරිවර්තන 
පෙ�වාව සද�ාද අව�ථාාව සලසා දීමට අපට පුළුවන. 

භාාෂණ පැරිවර්�� තොස්වාව

ගා�තු විරහිත භාාෂාණ පරිවර්තන පෙ�වාව සද�ා 
131 450 අංකායට අමතන්න, නැත්නම් 1800 931 678 
ඔ�පෙ� අපව අමතන්න (සදුදා සිට සිකුරාදා දක්වා 
පෙමල්බර්න් පෙ�ලාපෙවන් උපෙද් 9.00 සිට සවස 5.00 දක්වා). 
අපි ඔබ පෙවනුපෙවන් භාාෂාණ පරිවර්තකායකු පිළිපෙයළ 
කාර පෙදන්පෙනමු.

ජාාතිකා රිතොල් තොස්වාව

ඔබ	ශ්රාවණාාබාධිත	බේ�ෝ	ශ්රාවණා පෙ�ෝ කාථාන 
දුෂ්කාරතාවකින් පෙපපෙළන්පෙන් නම්, ජාාතිකා රිපෙල් 
පෙ�වාව �ර�ා අපව අමතන්න. 

TTY / කාථාන ඇමතුම් 133 677 (පෙද්ශීය)

කාථාා කාර සවන් පෙදන්න 1300 555 727 (පෙද්ශීය)

relayservice.gov.au පෙව� අඩවියට පිවිස අවශ්යය	ඇමතුම 
පෙතෝරා අපෙප් අංකාය 1800 678 931 ඇතුළත් කාරන්න.



අපැව අම�න්�
ඕස්තො�ලි�ානු මූලැය 
පැැමිණිළි අධිකාාරි�

1800 931678 (ගා�තු විරහිත ඇමතුම්)  
(සදුදා සිට සිකුරාදා පෙපරවරු 9.00 සිට ප�වරු 5.00 දක්වා)
(03)9613 6399 (ෆැැක්�) 
info@afca.org.au (විදැ�ත්	ලිපිනය)

afca.org.au/complaints (පැමිණිළී ආකාෘති	පත්රය)

ලිපිනය GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


