
ඔබ කුමක් සිතන්නේ�දැැයි අපට පවසන්න

ඔබ කුමක් සිතන්නේ�දැැයි අපට පවසන්න - අපේ� සේ�වාාව වැැඩි දියුණු කිරීම සදහාා අපට උපකාාරී වන්න පිටුව 2 න් 1 

අපේ� සේ�වාාව ගැැන ප්‍රතිපෝ�ෝෂණ
අපි ඔබේ� ප්‍රතිපෝ�ෝෂණය අගය කරන්නෙ�මු. AFCAහි සේ�වාාව 
පිළිබද ශුභාාශිංංසන, යෝ�ෝජනාා හෝ�ෝ පැැමිණිලි අපට වඩාා හො�ොද 
සේ�වාාවක් සැැපයීම සදහාා උපකාාරී වේ�.

ඔබේ� ප්‍රතිපෝ�ෝෂණය සම්බන්ධයෙ�න් 
AFCA කුමක් කරන්නේ�ද?

ඔබේ� ප්‍රතිපෝ�ෝෂණය හැැකිතාාක් විශේ�ෂිත විය යුතුය, එවිට 
ඔබේ� අදහස් ඔබ සමග ගණුදෙෙනු කළ AFCA කාාර්යමණ්ඩල 
සාාමාාජිකයාා වෙ�ත හෝ�ෝ ඔවුන්ගේ� කළමනාාකරුවාා වෙ�ත 
එය යො�ොමු කළ හැැකිය.

ඔබ ප්‍රතිචාාරයක් අපේ�ක්ෂාා නො�ොකරන්නේ� නම් අපි 
ඔබව අමතන්නේ� නැැත.

ඔබ අපේ� සේ�වාාව පිළිබද පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කළහො�ොත්, 
ඔබේ� කණස්සල්ලට අදාාළ කාාරණාා අපේ� ප්‍රතිපෝ�ෝෂණ 
පරිපාාටියට අදාාළව විමර්ෂණය කෙ�රේ�.

AFCAහි තීරණයක් පිළිබදව මට 
පැැමිණිලි කළ හැැකිද?

නිර්ණයක් යනු අවසාාන තීරණයකි. ඔබේ� පැැමිණිල්ල පිළිබද 
විභාාගය නැැවත ආරම්භ කිරීම සදහාා අපේ� සේ�වාාව පිළිබද 
ප්‍රතිපෝ�ෝෂණ ක්‍රියාාවලිය භාාවිත කළ නො�ොහැැකිය.

ඔබ ගැැන
ඔබව වඩාාත් හො�ොදින් විස්තර කෙ�රෙ�න විකල්පය තෝ�ෝරන්න.

තනි පුද්ගලයෙ�ක්

මම කුඩාා පරිමාාණ ව්‍යා�ාපාාරිකයක්

පාාරිභෝ�ෝගික නියෝ�ෝජිතයෙ�ක්

ඔබේ� ප්‍රතිපෝ�ෝෂණය පිළිබද ප්‍රතිචාාරයක් 
බලාාපො�ොරො�ොත්තු වන්නේ�ද?

ඔව්	  නැැත

ඔව් නම්, ඔබව අමතනු ලැැබීමට කැැමති කිනම් ආකාාරයකටද?

තැැපෑෑල	  දුරකථනය

ඊමේ�ල්

ඔබේ� ප්‍රතිපෝ�ෝෂණය දැැනට AFCAහි විභාාග වන 
පැැමිණිල්ලක් සම්බන්ධයෙ�න්ද?

ඔව්	  නැැත

එසේ� නම්, ඔබේ� පැැමිණිල්ලට අදාාළ සැැදහුම් අංංකය 
ඉදිරිපත් කරන්න.

නම

ප්‍රජාා ආයතනයේ� නම
(අදාාළ වේ�නම්)

තැැපැැල් ලිපිනය

දුරකථන අංංකය

ඊමේ�ල්

ප්‍රතිපෝ�ෝෂණ ප්‍රවර්ග (එකක් තෝ�ෝරන්න) 

AFCA ගැැන වන සේ�වාා පැැමිණිලි

ශුභාාශිංංසන

යෝ�ෝජනාා

ඔබේ� ප්‍රතිපෝ�ෝෂණයට ප්‍රතිචාාර  
දැැක්වීම සදහාා අපට උපකාාරී වන  
තො�ොරතුරු (අදාාළ වන සියල්ල තෝ�ෝරන්න) 

අපි ඔබේ� පැැමිණිල්ල මෙ�හෙ�යවන්නේ� කෙ�සේ�ද?

අපේ� තීරණ

ඔබ අපේ�ක්ෂාා කරන ප්‍රතිඵලයක් 
තිබේ�නම්, ඒ මො�ොනවාාද?

මට අවශ්‍යය මෙ�ම පැැමිණිල්ලට ප්‍රමුඛතාාවක් ලැැබීමයි

මට අවශ්‍යය කණගාාටුව ප්‍රකාාශ කිරීමටයි

මට අවශ්‍යය මෙ�ම පැැමිණිල්ලට අදාාළ තො�ොරතුරු වෙ�නස් 
කිරීමට හෝ�ෝ නිවැැරදි කිරීමටයි

මට අවශ්‍යය මෙ�ම පැැමිණිල්ලට අදාාළ තාාක්ෂණික ගැැටලු 
නිරාාකරණය කිරීමටයි

මට ක්‍රියාාවලිය පිළිබද හෝ�ෝ පැැමිණිල්ල විභාාග කෙ�රෙ�න්නේ� 
කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබද විස්තරයක් අවශ්‍යයයි.

මට අවශ්‍යය තීරණය පැැහැැදිලි කර ගැැනීමටයි.

මට අවශ්‍යය මෙ�ම තීරණය පුනරීක්ෂණය කිරීමට හෝ�ෝ 
වෙ�නස් කිරීමටයි.

මට මගේ� පැැමිණිල්ලෙ� නැැවත විවෘෘත කිරීමට අවශ්‍යයයි.

වෙ�නත්

කරුණාාකර කෙ�ටි විස්තරයක් ඉදිරිපත් කරන්න :



ඔබ කුමක් සිතන්නේ�දැැයි අපට පවසන්න

පිටුව 2 න් 2ඔබ කුමක් සිතන්නේ�දැැයි අපට පවසන්න - අපේ� සේ�වාාව වැැඩි දියුණු කිරීම සදහාා අපට උපකාාරී වන්න

පැැමිණිල්ලට අදාාළ විස්තර ඉදිරිපත් කරන්න.

රහස්‍යයභාාවය
ඔබේ� පුද්ගලික තො�ොරතුරු ආරක්ෂිතව තබාා ගැැනීමට AFCA 
කැැප වී සිටී. එසේ� කිරීමට, රහස්‍යයභාාවය පිළිබද පණත 
සහ ඕස්ට්‍රේ�ලියාානු රහස්‍යයභාාවය පිළිබද ප්‍රතිපත්තියට අපි 
බැැදී සිටිමු. අප වෙ�ත ලැැබෙ�න තො�ොරතුරු සම්බන්ධයෙ�න් 
අපි කටයුතු කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබද සාාමාාන්‍යය 
තො�ොරතුරු සදහාා, අපේ� රහස්‍යයභාාවය පිළිබද ප්‍රතිපත්තිය 
www.afca.org.au/privacy වෙ�බ් අඩවියෙ�න් කියවන්න.

ඔබේ� ප්‍රතිපෝ�ෝෂණයට ස්තූතියි
සම්පූර්ණ කිරීමෙ�න් අනතුරුව, මෙ�ම ආකෘෘති පත්‍රය මීට අදාාළ 
වන වෙ�නත් අතිරේ�ක තො�ොරතුරු සමගින් අප වෙ�ත එවන්න.

සේ�වාා කළමනාාකරු
ඕස්ට්‍රේ�ලියාානු මූල්‍යය පැැමිණිළි අධිකාාරිය
GPO Box 3
Melbourne VIC 3001
ඊමේ�ල්: info@afca.org.au

මම තව දුරටත් අසතුටු නම් 
කළ යුත්තේ� කුමක්ද?

අපි පැැමිණිලි විභාාග කරන ආකාාරයෙ�න් යම් පුද්ගලයකු 
හෝ�ෝ ව්‍යා�ාපාාරයක් ඍජුව බලපෑෑමට ලක් වූයේ� නම් ඔවුනට 
තමාාගේ� අසතුටුභාාවය පිළිබදව ස්වාාධීන තක්සේ�රුකරුවකු 
මාාර්ගයෙ�න් ලියාාපදිංංචි කළ හැැකිය. 

ස්වාාධීන කත්සේ�රුකරුවෙ�කු වෙ�ත AFCA සම්බන්ධ සේ�වාා 
පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීමට පෙ�ර, අපට අපේ� සේ�වාා 
ප්‍රතිපෝ�ෝෂණ ක්‍රියාාවලිය ඔස්සේ� ප්‍රතිචාාර දැැක්වීමට සාාධාාරණ 
අවස්ථාාවක් ලැැබිය යුතුය. 

සේ�වාා කළමනාාකරුගෙ�න් ලැැබෙ�න ප්‍රතිචාාරය සම්බන්ධයෙ�න් 
ඔබ තෘෘප්තිමත් නැැත්නම්, ඔබට ඔබේ� පැැමිණිල්ල ස්වාාධීන  
තක්සේ�රුකරුවෙ�කුට යො�ොමු කළ හැැකිය. ඔබේ� ප්‍රතිපෝ�ෝෂණය  
සම්බන්ධයෙ�න් ස්වාාධීන තක්සේ�රුකරුවාා ස්වාාධීනව විමසාා 
බලාා ප්‍රතිචාාර දක්වනු ඇති.


