
हमें बताएँ कि आप क्ा सोचते/सोचती हैं

अपनी सेवा में सुधार िरने िे लिए हमारी सहा्ता िरें - हमें बताएँ कि आप क्ा सोचते/सोचती हैं कुल 2 पृष्ठों में से पृष् 1 

हमारी सेवा के बारे में फीडबैक
हम आपके फीडबैक की सराहना करते हैं। AFCA की सेवा के बारे में 
प्रशंसा, सुझाव और शशकायतें हमें सुधार करने में सहायता दतेी हैं।

AFCA मेरे फीडबैक के साथ कया करेगा?
आपका फीडबैक अशधक से अशधक संभव रूप से शवशशष्ट होना चाशहए, 
ताकक आपकी टिपपशियठों को आरंभ में उस AFCA कममी के प्रशत शनददेशशत 
ककया जा सके शजसके साथ आप व्यवहार कर रह ेथे/रही थीं, या उसके 
प्रबंधक के प्रशत शनरददिष्ट ककया जा सके। 

यकद आप उत्तर के शलए शनवेदन नहीं करते/करती हैं, तो हम आपसे 
संपकदि  नहीं करेंगे।

यकद आप हमारी सेवा के बारे में कोई शशकायत दजदि करते/करती 
हैं, तो आपकी चचंताओं के साथ हमारी फीडबैक नीशत के अनुसार 
व्यवहार ककया जाएगा।

कया मैं AFCA के शनिदिय के बारे में शशकायत कर 
सकता/सकती हूँ? 
शनधादिरि एक अंशतम शनिदिय होता ह।ै आपकी शशकायत पर कफर से शवचार 
ककए जाने के शलए हमारी सेवा फीडबैक प्रकरिया का उपयोग करना 
संभव नहीं होगा।

आपके बारे में
अपना शववरि दनेे वाले सबसे उपयुक्त शवकलप का चयन करें।

सामानय नागटरक

छोिा व्यवसाय

उपभोक्ता प्रशतशनशध

कया आप अपने फीडबैक के शलए उत्तर प्राप्त करना चाहते/चाहती हैं?

हाूँ नहीं

यकद हाूँ, तो हमें ककस माधयम से आपके साथ संपकदि  करना चाशहए?

डाक से िेलीफोन से

ईमेल से

कया आपका फीडबैक ककसी ऐसी शशकायत से संबंशधत ह ैशजसपर 
AFCA वतदिमान में काम कर रहा ह?ै

हाूँ नहीं

यकद हाूँ, तो कृपया अपनी शशकायत संदभदि सूँखया बताएूँ:

नाम

संगठन
(यकद लागू हो)

डाक पता

फोन नंबर

ईमेल

आपका फीडबैक ककस शवषय पर ह?ै (एक शवकलप का चयन करें)

AFCA के बारे में सेवा शशकायत 

प्रशंसा

सुझाव

आपके फीडबैक का उत्तर दनेे में हमारी सहायता करने 
वाली जानकारी (लागू होने वाले सभी शवकलपठों का चयन करें)

हमने आपकी शशकायत का प्रबंध कैसे ककया

हमारे शनिदिय

आप ककस प्रकार का पटरिाम प्राप्त करना चाहते/चाहती 
हैं, यकद कोई हो तो?

मैं शशकायत को प्राथशमकता कदया जाना चाहता/चाहती हूँ

मैं दोष सवीकार ककया जाना चाहता/चाहती हूँ

मैं जानकारी में पटरवतदिन या संशोधन ककया जाना चाहता/चाहती हूँ

मैं तकनीकी मामलठों को हल ककया जाना चाहता/चाहती हूँ

मैं प्रकरिया या शशकायत के प्रबंधन के तरीके के बारे में सपष्टीकरि 
चाहता/चाहती हूँ 

मैं शनिदिय का सपष्टीकरि चाहता/चाहती हूँ

मैं शनिदिय की समीक्ा या इसमें पटरवतदिन चाहता/चाहती हूँ 

मैं अपनी शशकायत पर कफर से शवचार ककया जाना चाहता/चाहती हूँ

अनय

कृपया सूँशक्प्त शववरि दें:



हमें बताएँ कि आप क्ा सोचते/सोचती हैं

कुल 2 पृष्ठों में से पृष् 2 अपनी सेवा में सुधार करने के लिए हमारी सहायता करें - हमें बताएँ कक आप कया सोचते/सोचती हैं

कृपया अपने फीडबैक का शववरि दें:

गोपनीयता
AFCA आपकी व्यशक्तगत जानकारी को सुरशक्त रखने के शलए प्रशतबद्ध 
ह।ै इसके शलए हम गोपनीयता अशधशनयम और ऑसटे्शलयाई गोपनीयता 
शसद्धाूँतठों का अनुपालन करेंगे। हम आपकी जानकारी के साथ ककस प्रकार 
से व्यवहार करते हैं, इसके बारे में सामानय जानकारी के शलए वेबसाइि 
www.afca.org.au/privacy पर हमारी गोपनीयता नीशत दखेें।

हम फीडबैक दनेे के शलए आपको धनयवाद दतेे हैं
इस फॉमदि को पूरा भर लेने के बाद सभी अशतटरक्त प्रासंशगक 
जानकारी के साथ फॉमदि को यहाूँ भेजें:

सेवा प्रबंधक
Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3
MELBOURNE VIC 3001
ईमेल: info@afca.org.au

यकद मैं अभी भी सूँतुष्ट न हूँ, तो?
हमारे द्ारा ककसी शशकायत का प्रबंधन करने के तरीके से सीधे प्रभाशवत 
हुआ कोई भी व्यशक्त या व्यवसाय सवतंत्र शनधादिरक के पास अपना असंतोष 
दजदि करा सकता ह।ै 

सवतंत्र शनधादिरक के पास AFCA के बारे में कोई सेवा शशकायत दजदि कराने 
से पहले हमें अपनी सेवा फीडबैक प्रकरिया के माधयम से उत्तर दनेे के शलए 
एक समुशचत अवसर शमलना चाशहए। 

यकद आप सेवा प्रबंधक के उत्तर से असंतुष्ट हठों, तो आप अपनी चचंताओं 
को सवतंत्र शनधादिरक के प्रशत शनरददिष्ट कर सकते/सकती हैं। सवतंत्र शनधादिरक 
सवतंत्र रूप से आपके फीडबैक पर शवचार करेगा और उसका उत्तर दगेा।


